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Mise en place d’un serveur GLPI - Partie 1

IV/ Configuration du serveur

Question : Indiquer l’utilité de ces deux commandes

apt update : met à jour la liste des paquets disponibles

apt upgrade : installe les mises à jour disponibles

IV/1 Installation et mise en place du serveur Apache

Question : Quelle commande permet de récupérer l’adresse IP d’une machine debian?

Pour trouver l’IP de la VM : ip a

Question : Mettre une capture d’écran de la page web obtenue

IV/2 Installation du serveur PHP

Question : Quelle est l’utilité de la méthode PHP phpinfo();?

phpinfo() : affiche la configuration PHP actuelle, utile pour déboguer

Question : Prendre une capture d’écran de la page obtenue
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IV/3 Installation et configuration de MariaDB

Une fois MariaDB installée, faire en sorte qu’il se lance au démarrage du système

Question : Indiquer la commande tapée

La commande est systemctl enable mariadb

Question : Comment l’invite de commande a été modifiée?

Elle est devenue grise avec MariaDB [(none)]>

Créer la base de données glpi

Question : Indiquer la commande tapée

La commande est CREATE DATABASE glpi;

Question : Expliquer la commande tapée précédemment

Cela crée l'utilisateur glpibdd avec le mot de passe glpibddpass

IV/4 Installation des extensions PHP et téléchargement de GLPI

Question : Indiquer la commande tapée

La commande est apt install php-imap php-ldap php-curl php-xmlrpc php-gd php-mysql php-
cas php-simplexml php-intl php-bz2 php-zip php-mbstring
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Se déplacer dans le dossier /tmp

Question : Quelle commande avez-vous tapé ?

La commande est cd /tmp

Question : Que fait la commande wget

La commande wget est utilisée pour récupérer un fichier depuis internet. Elle télécharge le fichier depuis l’URL
spécifiée et l’enregistre sur le système

Question : Expliquer les deux commandes précédentes

chown -R root:www-data /var/www/html/glpi → Cette commande donne la propriété du dossier GLPI à
root, tout en permettant au groupe www-data (utilisé par Apache) d'y accéder. Le -R signifie que cela
s'applique à tout le contenu du dossier.

chmod -R 775 /var/www/html/glpi → Elle règle les permissions du dossier :

Root peut tout faire (lire, écrire, exécuter).

Le groupe Apache (www-data) peut lire, écrire et exécuter.

Les autres peuvent seulement lire et exécuter.

V/ Installation du serveur GLPI

Question : Faire une capture d’écran des identifiants et mots de passe par défaut de GLPI

Par défaut le mot de passe est identique à l'identifiant

VI/ Régler les derniers avertissements

Question : Régler ces 2 problèmes et expliquer comment vous avez fait

Problème régler :
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Etape 1 : modifier les mots de passes par défaut c'est a dire pareil que l'identifiant

Etape 2 : supprimez le fichier install.php pour éviter tout accès non autorisé avec la commande rm -rf
/var/www/html/glpi/install/install.php

Mise en place d’un serveur GLPI - Partie 2

III/ Questions sur GLPI et ITIL

Question : Expliquer ce qu’est un parc informatique

Un parc informatique désigne l’ensemble des équipements et logiciels informatiques utilisés au sein d’une
organisation. Cela englobe les ordinateurs, serveurs, périphériques tels que les imprimantes, ainsi que les
systèmes d’exploitation, applications et outils logiciels.

Question : Que signifie le terme « logiciel libre » ?

« Logiciel libre » désigne des logiciels qui respectent la liberté des utilisateurs. En gros, cela veut dire que les
utilisateurs ont la liberté d'exécuter, copier, distribuer, étudier, modifier et améliorer ces logiciels.

Question : Expliquer ce qu’est ITIL

ITIL, ou Information Technology Infrastructure Library, est un cadre de gestion des services IT, conçu pour
aider les entreprises à améliorer leurs opérations informatiques et numériques et à les aligner sur les objectifs
et la stratégie globale de l’organisation

Question : En plus de la gestion d’un parc informatique, GLPI permet la gestion d’incidents. Pour une
entreprise, donner des exemples d’incidents informatiques.

Panne matérielle : Un ordinateur, serveur ou imprimante cesse de fonctionner, impactant la productivité.

Problème réseau : Connexions Internet instables ou coupures réseau empêchant l'accès aux services en ligne.
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Logiciel défectueux : Un bug ou une incompatibilité dans un logiciel empêche son utilisation correcte.

Erreur utilisateur : Suppression accidentelle de fichiers ou mauvaise configuration entraînant des
dysfonctionnements.

Question : Selon ITIL, il y a une différenciation entre problème et incident. Donner la ou les différences.

Selon ITIL, il est essentiel de distinguer incident et problème, car leur gestion suit des processus
différents :

Incident : Un incident est un événement imprévu qui perturbe ou dégrade un service informatique. L'objectif
principal est de rétablir rapidement le fonctionnement normal du service. Exemple : une panne de messagerie
empêchant les employés d'envoyer des emails.

Problème : Un problème est la cause sous-jacente d'un ou plusieurs incidents. Il vise à identifier et éliminer les
racines des dysfonctionnements afin de prévenir de futurs incidents. Exemple : un serveur régulièrement en
panne à cause d'une défaillance matérielle.

Question : Soit les deux exemples suivants, indiquer si selon ITIL ce sont des problèmes ou des
incidents

Situation 1 : Échec de l’alimentation quotidienne du datalake 
Incident : L'échec ponctuel de l’alimentation du datalake est un incident, car il 
perturbe un service et nécessite une correction immédiate. 
 
Problème : La répétition de cet incident montre qu’il existe une cause sous-
jacente qui n’a pas été résolue. Le fait que l’alimentation échoue tous les jours 
indique un problème, car il s’agit d’un dysfonctionnement récurrent nécessitant 
une analyse approfondie pour être définitivement réglé. 

Situation 2 : Lenteur de l’application de saisie 
Premier cas (mise à jour de l’application sur le poste) : Cet événement est un 
incident, car un simple correctif (mise à jour) suffit à restaurer le 
fonctionnement normal. Puisque la mise à jour résout le problème définitivement, 
il n’y a pas de problème à traiter. 
 
Deuxième cas (problème de performance côté serveur) : La lenteur revient après le 
redémarrage du serveur, ce qui signifie que l’incident est récurrent. Il ne suffit 
pas de redémarrer le serveur chaque jour pour le résoudre. Il s’agit donc d’un 
problème, car une analyse plus poussée est nécessaire pour identifier et corriger 
la cause profonde de la lenteur. 

IV/ Les tickets

Question : Expliquer ce qu’est un ticket informatique.

Lorsqu’un utilisateur rencontre un problème ou a besoin d’une assistance, il peut soumettre une demande
d’aide en créant un ticket informatique. Le ticket agit comme un moyen de signaler et de documenter le
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problème ou la demande pour que l’équipe d’assistance puisse les traiter.

Question : Soit la situation suivante : l’oubli de mot de passe... Une employé, Madame Mirella Zadot
vous appelle et, vous dit : “je ne peux pas me connecter”

Ticket GLPI - Oubli de mot de passe

Type : Demande

Catégorie : Connexion - Habilitation

Source de la demande : Phone

Urgence : Moyenne

Impact : Bas.se

Priorité : Moyenne

Question : Aller sur ce lien et faire l’exercice https://learningapps.org/watch?v=pwad83xzk25
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Question : Il est important, lors de la création d’un ticket, de pouvoir définir sa priorité. La priorité est
la combinaison de l’impact et de l’urgence de l’incident. Définir ces deux éléments

Lors de la création d’un ticket informatique, la priorité est définie en combinant l’impact et l’urgence de
l’incident. Voici comment ces deux éléments sont évalués :

Définition de l’impact 
L'impact représente la gravité de l'incident sur l'organisation. Il dépend de 
plusieurs critères : 
 
Faible : Affecte un seul utilisateur sans impact majeur sur l'activité. 
 
Moyen : Impacte un service ou une équipe, ralentissant certaines opérations. 
 
Élevé : Affecte plusieurs services ou l’activité globale de l’entreprise. 
 
Critique : Arrêt total d’un service clé, empêchant le bon fonctionnement de 
l’entreprise. 

Définition de l’urgence 
L'urgence détermine la rapidité nécessaire pour résoudre l’incident : 
 
Très basse : L’utilisateur peut attendre une intervention planifiée. 
 
Basse : Impact limité sur la productivité, l’incident peut être traité dans un 
délai raisonnable. 
 
Moyenne : L’incident doit être traité rapidement, mais il n’empêche pas totalement 
l’activité. 
 
Haute : L’incident bloque une partie essentielle du travail, nécessitant une 
action immédiate. 
 
Très haute : Crise urgente nécessitant une intervention en priorité absolue. 

Question : En vous aidant du tableau suivant, quantifier l’impact, l’urgence, et donc la priorités de
chaque situations énoncées

Situation Impact Urgence Priorité (Code) Justification

Situation Impact Urgence
Priorité
(Code)

Justification

1 – Boutique en ligne HS Fort Fort
P1 -
Haute

Les clients ne peuvent plus
commander, gros blocage

2 – Gestion paie bloquée à J-5 Fort Moyen
P1 -
Haute

Risque de ne pas payer les salaires à
temps
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Situation Impact Urgence
Priorité
(Code)

Justification

3 – Imprimante accueil HS Moyen Faible P3 - Basse Peut être fait à la main, peu urgent

4 – Wi-Fi HS en réunion
stratégique

Fort Fort
P1 -
Haute

Impossible de faire la réunion sans
connexion

5 – Logiciel entrepôt HS Fort Fort
P1 -
Haute

Commandes bloquées, retard pour
les clients

6 – PC salle formation HS (J-2) Moyen Faible P3 - Basse Pas utilisé tout de suite, pas urgent

7 – Messagerie lente projet
critique (J-3)

Moyen Moyen
P2 -
Moyen

Ça fonctionne encore, mais c’est lent
et gênant

Question : Sur GLPi, il est possible de créer des tickets récurrents. Expliquer ce que c’est et leur utilité.

Dans GLPI, un ticket récurrent est un ticket qui est généré automatiquement selon une fréquence définie
(quotidienne, hebdomadaire, mensuelle, etc.).

Utilité des tickets récurrents :

Automatiser les tâches régulières : comme les vérifications de sauvegardes, mises 
à jour logicielles, contrôles de sécurité 

Assurer le suivi des obligations périodiques : audits, nettoyage système, 
inventaires, maintenance des équipements 

Gagner du temps : plus besoin de créer manuellement un ticket pour chaque tâche 
répétitive. 

Éviter les oublis : toutes les tâches critiques planifiées sont automatiquement 
enregistrées dans le système. 

TP GLPI – Partie 3 : Faire remonter une machine


